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Введение
Актуальность настоящего исследования обусловлена современными требованиями и тенденциями российской образовательной политики. Новая образовательная политика России исходит из стремления поставить образование в разряд главных общенациональных приоритетов. Доступность, качество, эффективность образования определяют общий вектор его развития. План действий включает модернизацию содержания и механизмов реализации образования.

Центральным в сфере управления образования становится сегодня понятие качества. Это не случайно, так как приоритетным направлением развития современного общества является повышение качества жизни.

Приоритет качества образования как ядра образовательной политики делает остроактуальной проблему поиска эффективных механизмов управления им на всех уровнях образовательной системы.
Раздел «Развитие системы управления качеством реализации дополнительных общеобразовательных программ» Концепции развития дополнительного образования детей (утверждена распоряжением Правительства Российской Федерации от 4 сентября 2014 г. № 1726-р) предполагает «…разработку и внедрение механизмов, критериев и инструментария для оценки качества реализации дополнительных общеобразовательных программ, эффективности деятельности образовательных организаций…» [4].

1. Теоретические и нормативно-правовые основы
оценки качества образования

1.1. Понятие качества образования 
Идея качества образования продолжает сложившиеся веками традиции обеспечения качества человеческой жизни.
Традиционно качество образования понимается как его соответствие некоторому стандарту, и основной акцент ставится на формирование стандарта и разработку процедур его измерения. 

Исследователи выделяют несколько концептуальных подходов к современному пониманию качества образования.

Требования личности к качеству образования определяются отсутствием существенных противоречий между целями и результатами образования, а также соответствующим состоянием ее (личности) внутренней комфортности.
Требования государства определяются как эффективное освоение его гражданами соответствующих образовательных и профессиональных программ, проведение необходимых квалификационных процедур (в виде сдачи государственных экзаменов или защиты дипломного проекта и т.д.) и получение конкретным гражданином соответствующего государственного сертификата (диплома).
Требования общества определяются как оценка социумом каждого выпускника (индивида), как успешность его вхождения в профессию и самостоятельную жизнь.
«Качество образования — это соответствие образования (как результата, как процесса, как социальной системы) многообразным потребностям, интересам личности, общества, государства; - это системная совокупность иерархически организованных, социально значимых сущностных свойств (характеристик, параметров) образования (как результата, как процесса, как социальной системы)» [18]. 
Качество образования - совокупность свойств образования, обуславливающих его способность удовлетворять определённые потребности  гражданина, общества, государства в соответствии с назначением этого образования [12].
Качество образования — социальная категория, определяющая состояние и результативность образовательного процесса, его соответствие потребностям и ожиданиям общества (состоящего из различных социальных групп) в плане развития и формирования гражданской, бытовой и профессиональной компетенции конкретной личности [14].
Под качеством образования понимается «степень удовлетворения ожиданий различных участников образовательного процесса от предоставляемых ОУ образовательных услуг» или «степень достижения поставленных в образовании целей и задач» 
Качество образования – «определенный уровень усвоения учеником содержания образования (знаний, способов деятельности, опыта творческой деятельности, эмоционально-ценностных отношений), физического, психического, нравственного и гражданского развития, которого он достигает на различных этапах образовательного процесса в соответствии с индивидуальными стремлениями и целями воспитания и обучения» [14].
Качество образования – это комплексная характеристика, отражающая диапазон и уровень образовательных услуг, предоставляемых населению (различного возраста, пола, физического и психического состояния) системой начального, общего, профессионального и дополнительного образования в соответствии с интересами личности, общества и государства. Качественное образование должно давать возможность каждому индивиду продолжить образование в соответствии с его интересами [23].
Качество образования — совокупность потребительских свойств образовательной услуги, обеспечивающей возможность удовлетворения комплекса потребностей по всестороннему развитию личности учащегося. [24].
1.2. Критерии и виды оценки качества образования

Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации» дает следующее определение. «Качество образования – комплексная характеристика образовательной деятельности и подготовки обучающегося, выражающая степень их соответствия федеральным государственным образовательным стандартам, образовательным стандартам, федеральным и государственным требованиям и (или) потребностям физического или юридического лица, в интересах которого осуществляется образовательная деятельность, в том числе степень достижения планируемых результатов образовательной программы» [2]. 
Для выявления степени соответствия образовательных услуг стандартам и запросам потребителей, то есть для определения уровня качества образования, необходимо выделить критерии и параметры качества, которые можно измерить качественно и количественно. 

К критериям качества образовательного процесса относятся [9]:

· современный уровень образовательных программ, их соответствие задачам инновационного развития;

· продуктивность образовательных технологий, комплекс информационных, проектных, исследовательских, проблемно-модульных технологий, дистанционного обеспечения и других;

· оптимизация организационного режима образовательного процесса.

Качество результата – это главный критерий оценки продуктивности национальной системы образования в целом и каждого образовательного учреждения в частности. Но качество результата (уровень образованности и воспитанности выпускника, его культуры, нравственных качеств и творческого потенциала) является производной функцией от качества всех других компонентов образовательной системы, от организации образовательного процесса, уровня сложности образовательных программ, от степени профессионализма педагогов и обучаемости учеников, от поставленной цели, которая определяется избранной парадигмой образования и жизненными планами ученика [9].
Из вышесказанного становится ясным, что термин «качество образования» имеет несколько аспектов: педагогический (дидактический), экономический, социальный, структурный и т. д. В силу этого получить одномерную оценку качества невозможно. На рисунке 1 отражена комплексная модель критериев оценки качества образования: качество условий, качество образовательного процесса, качество образовательных достижений обучающихся, а так же уровень удовлетворенности всех участников образовательного процесса.
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Рис.1. Критерии оценки качества образования

Выделим два основных направления оценки качества образования, которые объединяют эти различные аспекты, и связаны с выделением направленности действий субъекта, осуществляющего оценку качества образования – это внешняя и внутренняя оценка качества образования [9]. 
Внешняя оценка качества образования должна фиксировать преимущественно результативную сторону образования. При этом определять качество образования следует как социальную категорию, описывающую условия, влияющие на результативность процесса образования в обществе, указывающую на его соответствие потребностям и ожиданиям общества в развитии и формировании гражданских и профессиональных компетенций личности [9].  
Система внешнего контроля качества образования должна строиться на оценке со стороны потребителя, не включенного в сам образовательный процесс. При этом общество, в первую очередь в лице государства, должно иметь явно сформулированный заказ, исходя не из настоящего состояния общества, а из некой модели перспективного состояния. Однако реализация такого подхода крайне затруднительна ввиду отсутствия такого явного заказа. 

Сформулировать социальный заказ к образованию призваны образовательные стандарты.
Внешняя оценка качества образования со стороны заказчиков образования, в первую очередь государства, реализуется через систему контроля. 

Внутренняя оценка качества образования субъектами образования представляется более важной. В центре внимания должно быть качество содержания образования, которое обеспечивается качеством процесса. При таком подходе качество образования может быть определено как комплекс характеристик образовательного процесса, определяющих последовательное и эффективное формирование компетенций [9].
Понятие «качество образования» при этом подходе фиксирует не столько результат образовательной деятельности, сколько некие факторы формирования этого результата. Качество образования в этом случае зависит от степени соответствия представлений субъектов образовательного процесса реалиям образовательного процесса, устанавливает их взаимозависимость. Представляется, что особенно важными факторами качества образования является близость представления субъектов образования о цели образования, содержании, методологии, организации учебного процесса. 
Качество обретает преимущественно процессуальный динамичный характер как достижение высокой степени согласованности интересов ключевых субъектов образования. 

Внешняя и внутренняя оценка качества образования фиксируют соответственно результативную и процессуальную сторону образования.

В статье «Модель управления качеством образования в Ленинградской области» авторы (Долматов А. В., Панасюк В. П., Яковлева М. И.) утверждают [11]: «Проблема качества является ключевой как для системы образования, так и для позитивного социально-экономического развития государства в целом. Качество образования определяет качество жизни. Понятие качества образования многоаспектно. С точки зрения социализации выпускников – это соответствие уровня приобретенных знаний, умений, навыков, компетенций и личностных качеств требованиям общества, государства.

С содержательной точки зрения – это соответствие государственным образовательным стандартам, ожиданиям потребителей образовательных услуг, в качестве которых выступают сами обучающиеся, их родители, системы профессионального образования, будущие работодатели, общество. С точки зрения процессного подхода под качеством образования понимается такая совокупность его характеристик, которая обусловливает его приспособленность к реализации социальных целей по формированию и развитию личности в аспектах ее обученности, воспитанности, выраженности социальных, психических и физических свойств».
1.3. Особенности оценки качества образования в учреждении дополнительного образования
Для общеобразовательных учреждений одним из важнейших критериев качества образования является соблюдение стандартов.

Однако учреждения системы дополнительного образования работают за пределами стандартов. «Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам, утвержден приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 29 августа 2013 г. N 1008): «Образовательная деятельность по дополнительным общеобразовательным программам должна быть направлена на: формирование и развитие творческих способностей учащихся; удовлетворение индивидуальных потребностей учащихся в интеллектуальном, художественно-эстетическом, нравственном и интеллектуальном развитии, а также в занятиях физической культурой и спортом; формирование культуры здорового и безопасного образа жизни, укрепление здоровья учащихся; обеспечение духовно-нравственного, гражданско-патриотического, военно-патриотического, трудового воспитания учащихся; выявление, развитие и поддержку талантливых учащихся, а также лиц, проявивших выдающиеся способности; профессиональную ориентацию учащихся; создание и обеспечение необходимых условий для личностного развития, укрепление здоровья, профессионального самоопределения и творческого труда учащихся; подготовку спортивного резерва и спортсменов высокого класса в соответствии с федеральными стандартами спортивной подготовки, в том числе из числа учащихся с ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов и инвалидов; социализацию и адаптацию учащихся к жизни в обществе; формирование общей культуры учащихся; удовлетворение иных образовательных потребностей и интересов учащихся, не противоречащих законодательству Российской Федерации, осуществляемых за пределами федеральных государственных образовательных стандартов и федеральных государственных требований» [5].

Как в этой ситуации определить приоритетные направления оценки качества образования в учреждении дополнительного образования?
«Концепция развития дополнительного образования детей» одним из принципов государственной политики развития дополнительного образования детей формулирует принцип программоориентированности: «где базовым элементом системы дополнительного образования рассматривается образовательная программа, а не образовательная организация» [4]. 

В связи с этим качеству разработки и уровню реализации дополнительных общеобразовательных программ должно уделяться первостепенное внимание.

Вопрос оценки эффективности реализации дополнительных образовательных программ был рассмотрен на семинаре по обсуждению моделей эффективного взаимодействия организаций, реализующих программы дополнительного образования (организаторы – Федеральный институт развития образования, Санкт-Петербургская академия постдипломного педагогического образования. 10-11 сентября 2014 г., г. Санкт-Петербург) [15].
Система оценки эффективности реализации дополнительных образовательных программ - сложный управленческий, экспертно-диагностический многофункциональный инструмент, направленный на повышение качества дополнительного образования, совершенствование условий его достижения.
Изучение эффективности предполагает исследование не только результатов обучения по дополнительным образовательным программам, но и условий их достижения, связанных с множественностью факторов модернизации российского образования: изменения в законодательстве, динамика развития образовательных потребностей субъектов образовательного процесса, возрастание требований к результатам образования и др. Это оказывает непосредственное влияние на сложность разработки системы, при проектировании которой возникает многоуровневая конструкция со своей системой критериев и показателей.
Целостность и непротиворечивость данного педагогического инструмента зависит от обоснованности и внутренней согласованности всех составляющих, выбор которых находится в прямой зависимости от ряда аспектов [15]:
· наличия нормативной обусловленности;

· соответствия современным тенденциям развития образования и государственной политики в сфере дополнительного образования;

· ориентации на реализацию приоритетных направлений развития дополнительного образования;  учета  возрастающих  потребностей  непосредственных  потребителей  услуг дополнительного образования;

· возникновения явных и скрытых образовательных эффектов в развитии обучающихся.
Учет данных характеристик позволяет решить одну из главных проблем разработки такой системы: определение критериев и показателей оценки как фактора обеспечения условия необходимости и достаточности отбора диагностических индикаторов.
Предлагаемая система оценки эффективности реализации дополнительных образовательных программ (таблица 1) представляет собой оригинальную разработку в форме многоуровневого конструкта, охватывающего 5 уровней оценки, отражающих эффективность дополнительной образовательной программы [15]:
1. Федеральный (общероссийский) - направлен на оценку нормативного обоснования дополнительной образовательной программы посредством установления ее соответствия законодательным и другим нормативным документам федерального уровня (Закон № 273-ФЗ «Об образовании в РФ»; ФГОС дошкольного образования; ФГОС общего образования; СанПин; Приказ Минобрнауки России от 29 августа 2013 г. № 1008 г. Москва «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам» и др.);
2. Муниципальный, региональный — ориентирован на оценку социальной эффективности реализации дополнительной образовательной программы.
Он включает в себя показатели охвата различных категорий детей (дети с ОВЗ, дети, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации, дети с признаками одаренности, а также дошкольники, дети старше 14 лет и др.). Здесь в качестве одного из показателей выступает общая сохранность контингента обучающихся  в течение учебного  года.  В рамках данного  уровня  оценивается также экономическая эффективность реализации дополнительной образовательной программы;
3. Организационный (учрежденческий) - предполагает оценку организационной и педагогической эффективности. 
Здесь производится экспертиза соответствия программы существующим требованиям к разработке и реализации дополнительных образовательных программ, их технологической и методической проработанности с учетом особенностей дополнительных образовательных программ по типу организации, обеспечению дифференциации по уровням освоения (ознакомительный, базовый, предпрофессиональный (углубленный)) и иным влияющим факторам, а также оцениваются объективные достижения обучающихся по программе, отмеченные грамотами, дипломами, местами и т.п.
4. Личностный  (персональный) - наиболее объемный  по  наличию  критериев и показателей уровень оценки эффективности реализации дополнительной образовательной программы. 
Он разработан на основе показателей целевых ориентиров в ФГОС дошкольного образования и требований к метапредметным и личностным результатам в ФГОС общего образования   с  учетом   сложившихся  традиций   оценки теоретической и практической подготовленности детей по программе;
5. Социальный (семейное окружение) - направлен на оценку субъектной позиции родителей (лиц их замещающих) в реализации дополнительной образовательной программы посредством изучения общей удовлетворенности условиями и результатами обучения по программе, а также мотивации на продолжение обучения и готовности в оказании поддержки по ее реализации.
На каждом из этих уровней предполагается ряд критериев оценки (от 1 до 5), детализированных системой показателей (от 3 до 24).
Определение уровней оценки отвечает за комплексность и максимальность охвата аспектов, которые отражают эффективность программы. Отбор критериев позволяет по возможности полно получить информацию о качестве разработанности программы и результатах ее реализации. Подбор показателей обеспечивает детализацию сведений при получении необходимой информации.
2. Оценка качества образования в учреждении дополнительного образования (МБУДО «Кировский ЦИТ»)
2.1. Характеристика МБУДО «Кировский ЦИТ» (ЦИТ)
Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Кировский центр информационных технологий», создано в 2004 году с целью обеспечения дополнительного образования детей в области информационных технологий. Основной целью деятельности является образовательная деятельность по дополнительным общеобразовательным программам.
Помимо реализации дополнительных общеразвивающих программ, учреждение осуществляет следующие виды деятельности, относящиеся к основной:

· осуществление индивидуально ориентированной педагогической, психологической, социальной помощи учащимся;

· организация охраны здоровья учащихся (за исключением оказания первичной медико-санитарной помощи, прохождения периодических медицинских осмотров и диспансеризации);

· организация отдыха и оздоровления детей;

· обеспечение питанием учащихся в случаях и в порядке, которые установлены федеральными законами, законами Ленинградской области, муниципальными правовыми актами Кировского муниципального района;

· создание необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания работников Учреждения;

· организация и проведение массовых мероприятий;

· создание необходимых условий для совместного труда и (или) отдыха учащихся, родителей (законных представителей) несовершеннолетних учащихся;

· проведение фестивалей, выставок, смотров, конкурсов, конференций и иных мероприятий образовательного и просветительского характера;

· организация научной, творческой, экспериментальной и инновационной деятельности;

· проведение мероприятий по межрегиональному и международному сотрудничеству в сфере образования;

· обучение педагогических работников образовательных учреждений Кировского муниципального района Ленинградской области в области современных информационных и телекоммуникационных технологий;

· сервисное обслуживание средств информатизации образовательных учреждений;

· настройка компьютерных сетей;

· оказание телематических услуг и услуг передачи данных образовательным учреждениям муниципального образования;

В 2014-2015 учебном году в МБУДО «Кировский ЦИТ» в 95 группах обучалось 1051 человек. 
Реализовывались дополнительные общеобразовательные общеразвивающие программы 4 направленностей: технической (21 группа, 197 человек), естественнонаучной (11 групп, 128 учащихся), художественной (32 кружка, 315 детей), социально-педагогической (31, 321). Было организовано психолого-педагогическое сопровождение детей, проявляющих признаки одаренности (13 групп сопровождения).
2.2. Система оценки качества образования в ЦИТ
Внешняя оценка качества образования

К механизмам внешней оценки качества образования относятся: 
1. Выполнение муниципального задания.
2. Государственный надзор и контроль.
Система внутренней оценки качества образования

Главными механизмами внутренней оценки качества образования в ЦИТ служат:
1. Самообследование.

2. Оценка организации и результативности образовательного процесса. 
В соответствии с Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации (Минобрнауки России) от 14 июня 2013 г. N 462 "Об утверждении Порядка проведения самообследования образовательной организацией": «Ежегодно проводится самообследование, целью которого является обеспечение доступности и открытости информации о деятельности организации…» [6].
При регулярном проведении самообследования и сравнении его результатов с показателями предыдущих периодов администрация учреждения может корректировать деятельность учреждения для обеспечения положительной динамики.
Оценка организации и результативности 
образовательного процесса

Оценка основных характеристик образовательного процесса в МБУДО «Кировский ЦИТ» является одним из важнейших механизмов непрерывного совершенствования качества дополнительного образования и главным источником информации для принятия управленческого решения.

Оценка способствует созданию оптимальных психолого-педагогических условий для реализации образовательной программы, эффективному проведению учебно-воспитательного процесса, координированию программно-методической деятельности, в целом повышению результативности работы центра.

Чтобы эффективно управлять деятельностью учреждения,  необходимо компетентно оценивать созданные условия, качество работы педагогов, а также результаты, достигнутые детьми.

Факторами, влияющими на результативность и качество работы учреждения дополнительного образования, являются: эмоционально-благоприятный микроклимат педагогического коллектива, постоянный состав педагогических кадров, четко сформулированные цели, задачи образования детей, научно-методическое обеспечение образовательного процесса, грамотно построенная система управления методической деятельностью и учебно-воспитательным процессом.

В течение ряда лет в учреждении формировалась система оценки организации и результативности образовательного процесса. Система выстроена в соответствии с комплексной моделью критериев оценки качества образования (рисунок 1).
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1. Оценка условий

Оценка материальной базы осуществляется администрацией МБУДО «Кировский ЦИТ» ежегодно при проведении самообследования (Приложение 1). Администрация прилагает все усилия для постоянного совершенствования материальной базы учреждения.

Оценка кадрового состава, квалификации педагогических и инженерно-технических работников, стимулирование сотрудников на рост результативности работы проводится разными методами. К числу этих механизмов можно отнести аттестацию педагогических работников и эффективный контракт (Приложение 2). 
В учреждении разработаны формулы для расчета коэффициента эффективности, которые включают параметры:

· 100% выполнение  дополнительных образовательных программ.

· Высокий процент сохранности контингента (более 95%).

· Качественная организация работы с родительским корпусом.
· Проведение системного мониторинга индивидуальных достижений обучающихся.
· Использование в своей работе здоровьесберегающих технологий.

· Своевременное ведение педагогической документации без нарушений.

· Обеспечение непрерывности образовательного процесса учреждения.
· Своевременная и достоверная подача информации по требованию.
· Участие обучающихся в конкурсах и олимпиадах.

· Организация и проведение досуговых мероприятий (за каждое мероприятие)

· Участие педагога в конкурсах.
· Участие в инновационной и экспериментальной работе. 

· Распространение собственного положительного педагогического опыта (выступления на семинарах, конференциях, публикации в СМИ, участие в конкурсах и т.д.):

· Создание элементов образовательной инфраструктуры (создание виртуального музея, ведение педагогического сайта или блога, создание кейса и т.д.)

· Работа с детьми из социально неблагополучных семей или детьми с ограниченными возможностями здоровья.
При распределении стимулирующей части фонда оплаты труда итоговые коэффициенты для каждого сотрудника рассчитываются с использованием этих параметров по разработанным формулам.
При подведении итогов работы анализ производится в динамике как по учреждению, так и по каждому педагогу (Приложение 2).

К условиям организации учебно-воспитательного процесса можно отнести и программно-методическое обеспечение. Образовательная программа ЦИТ ежегодно корректируется, разрабатываются новые и корректируются все реализуемые дополнительные общеобразовательные общеразвивающие программы. Разработанные программы проходят взаимопроверку педагогами, а затем проверяются администрацией учреждения, принимаются на заседании педагогического совета и утверждаются приказом директора.
2. Оценка процесса

К оценке организации образовательного процесса можно отнести 

· оценку расписания занятий. Расписание составляется в соответствии с санитарными нормами, с учетом пожеланий обучающихся и родителей (законных представителей) обучающихся;
· оценку качества подготовки и проведения занятий. Контроль проводится администрацией учреждения в соответствии с планом посещения занятий.
Оценка соблюдения санитарных норм при проведении занятий. При работе в компьютерных классах особое внимание уделяется соблюдению санитарных норм (продолжительность работы за компьютером в соответствии с возрастными нормативами, перерывы, проведение физкультминуток, соблюдение режима проветривания и т.д.);

Организация образовательного процесса влияет на один из основных параметров, подлежащих контролю в системе дополнительного образования – сохранность контингента. Как известно, в системе дополнительного образования дети «голосуют ногами». И если им на занятиях интересно, то сохранность будет высокой. По завершению обучения по одной программе многие учащиеся на следующий учебный год выбирают другую программу для продолжения обучения. Это так же является показателем высокого качества организации образовательного процесса. 
3. Оценка результатов

Педагогический коллектив МБУДО «Кировский ЦИТ» в течение ряда лет занимается разработкой и корректировкой контрольно-измерительных материалов (КИМ) реализации дополнительных общеобразовательных программ (Приложения 3, 4). КИМы разработаны ко всем реализуемым дополнительным общеобразовательным программам. В настоящее время КИМы включают в себя как диагностику предметных достижений обучающихся, так и степень сформированности универсальных учебных действий. Оценка с применением КИМ проводится 2 раза в течение учебного года.
Другим показателем достигнутых обучающимися результатов является участие в конференциях,  олимпиадах, конкурсах различных уровней. Этот показатель постоянно находится на контроле у администрации ЦИТ, является предметом обсуждения на методических совещаниях, является отчетным параметром (Приложения 5, 6).
Самой сложной является диагностика отсроченного результата деятельности учреждения. В данном направлении делаются первые шаги. Одним из очевидных параметров здесь может быть выбор профиля дальнейшего обучения (высшие и средние учебные заведения) по профилю кружков и элективных курсов, которые посещал ребенок во время обучения в ЦИТ. 
4. Оценка удовлетворенности участников образовательного процесса:
· Оценка удовлетворенности запросов обучающихся и родителей (законных представителей) обучающихся проводится в начале учебного года с целью корректировки образовательной программы и разработки (при необходимости) новых дополнительных общеразвивающих программ. Ежегодно в период проведения «Дней открытых дверей» (август-сентябрь) в ЦИТ проводится опрос потенциальных обучающихся и их родителей (законных представителей) с целью формирования списка курсов, которые востребованы учащимися  и их родителями (законными представителями), но не представлены в образовательной программе учреждения. Если такие запросы выявляются, то педагоги разрабатывают соответствующие программы, которые включаются в учебный план (Приложение 7).
· Оценка удовлетворенности ожиданий обучающихся, родителей (законных представителей) обучающихся, педагогов проводится в конце учебного года с целью корректировки образовательной программы и других условий организации учебного процесса на следующий учебный год (Приложение 8).
2.3. Совершенствование системы оценки качества 
в МБУДО «Кировский ЦИТ»
Система оценки качества в учреждении постоянно совершенствуется: вносятся новые параметры в эффективный контракт (для педагогов), разрабатываются новые анкеты для определения степени удовлетворенности всех участников образовательного процесса. Но, самое главное, корректируются контрольно-измерительные материалы для контроля качества реализации образовательной программы.
Дальнейшее совершенствование системы оценки качества в учреждении целесообразно проводить на основе материалов семинара по обсуждению моделей эффективного взаимодействия организаций, реализующих программы дополнительного образования (организаторы – Федеральный институт развития образования, Санкт-Петербургская академия постдипломного педагогического образования. 10-11 сентября 2014 г., г. Санкт-Петербург) [15].

В предложенной авторами семинара модели эффективности дополнительной образовательной программы положительным является комплексный подход и максимальность охвата аспектов, которые отражают эффективность программы. Входящие в данную модель критерии позволяют достаточно полно получить информацию о качестве разработанности программы и результатах ее реализации. 

Так, при анализе программ целесообразно использовать критерии  Федерального уровня: «Нормативное обоснование дополнительной образовательной программы», показатели – «Соответствие программы законодательным и другим нормативным документам федерального уровня», «Наличие ссылок на разработку программы в рамках приоритетных инновационных направлений развития образования в РФ», «Соответствие программы требованиям к оформлению образовательных программ дополнительного образования».

При проведении набора и формировании групп необходимо ориентироваться на критерий «Социальная эффективность реализации дополнительной образовательной программы»: охват особых категорий обучающихся, охват обучающихся с особыми образовательными потребностями.
При организации образовательного процесса уделить должное внимание здоровьесбережению и безопасности участников образовательного процесса, сохранности контингента, привлечению внебюджетных средств на реализацию программы и другим показателям организационного (учрежденческого) уровня оценки эффективности реализации программы. 
При корректировке КИМов по программам целесообразно ориентироваться на личностный уровень критериев: «Теоретическая подготовленность по программе», «Практическая подготовленность по программе», «Сформированность УУД», «Сформированность личностных качеств».
При проведении оценки удовлетворенности родителей (лиц, их заменяющих) реализацией дополнительной образовательной программы внести вопросы удовлетворенности психологической атмосферой, условиями реализации программы, наличия мотивации к продолжению обучения по программе или в учреждении, готовности к оказанию поддержки по реализации программы.
Оценка качества образования, как и сам образовательный процесс – процесс динамический, постоянно меняющийся под воздействием множества факторов. Задача современного руководителя – быть в курсе изменений в законодательстве и педагогической науке, изучать практику других учреждений соответствующего профиля, совершенствовать систему оценки качества образования в учреждении, управлять качеством образования на основе грамотной его диагностики.
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1
САМООБСЛЕДОВАНИЕ

В соответствии с Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации (Минобрнауки России) от 14 июня 2013 г. N 462 "Об утверждении Порядка проведения самообследования образовательной организацией": «Ежегодно проводится самообследование, целью которого является обеспечение доступности и открытости информации о деятельности организации…» [6].

Основные параметры самообследования:
· Образовательная деятельность.

· Общая численность учащихся. 

· Численность учащихся, обучающихся по образовательным программам по договорам об оказании платных образовательных услуг.

· Численность/удельный вес численности учащихся, занимающихся в 2-х и более объединениях (кружках, секциях, клубах), в общей численности учащихся.

· Численность/удельный вес численности учащихся с применением дистанционных образовательных технологий, электронного обучения, в общей численности учащихся.

· Численность/удельный вес численности учащихся по образовательным программам для детей с выдающимися способностями, в общей численности учащихся.

· Численность/удельный вес численности учащихся по образовательным программам, направленным на работу с детьми с особыми потребностями в образовании, в общей численности учащихся.

· Численность/удельный вес численности учащихся, занимающихся учебно-исследовательской, проектной деятельностью, в общей численности учащихся.

· Численность/удельный вес численности учащихся, принявших участие в массовых мероприятиях (конкурсы, соревнования, фестивали, конференции), в общей численности учащихся.

· Численность/удельный вес численности учащихся-победителей и призеров массовых мероприятий (конкурсы, соревнования, фестивали, конференции), в общей численности учащихся.

· Численность/удельный вес численности учащихся, участвующих в образовательных и социальных проектах, в общей численности учащихся.

· Количество массовых мероприятий, проведенных образовательной организацией.

· Общая численность педагогических работников.

· Численность/удельный вес численности педагогических работников, имеющих высшее образование, в общей численности педагогических работников.

· Численность/удельный вес численности педагогических работников, имеющих высшее образование педагогической направленности (профиля), в общей численности педагогических работников.

· Численность/удельный вес численности педагогических работников, имеющих среднее профессиональное образование, в общей численности педагогических работников.

· Численность/удельный вес численности педагогических работников, имеющих среднее профессиональное образование педагогической направленности (профиля), в общей численности педагогических работников;

· Численность/удельный вес численности педагогических работников, которым по результатам аттестации присвоена квалификационная категория в общей численности педагогических работников.

· Численность/удельный вес численности педагогических и административно-хозяйственных работников, прошедших за последние 5 лет повышение квалификации/профессиональную переподготовку по профилю педагогической деятельности или иной осуществляемой в образовательной организации деятельности, в общей численности педагогических и административно-хозяйственных работников.

· Численность/удельный вес численности специалистов, обеспечивающих методическую деятельность образовательной организации, в общей численности сотрудников образовательной организации.

· Количество публикаций, подготовленных педагогическими работниками образовательной организации.

· Наличие в организации дополнительного образования системы психолого-педагогической поддержки одаренных детей, иных групп детей, требующих повышенного педагогического внимания. 

· Инфраструктура:

· Количество компьютеров в расчете на одного учащегося.

· Количество помещений для осуществления образовательной деятельности.

· Количество помещений для организации досуговой деятельности учащихся.

· Наличие загородных оздоровительных лагерей, баз отдыха.

· Наличие в образовательной организации системы электронного документооборота.

· Наличие читального зала библиотеки.

· Численность/удельный вес численности учащихся, которым обеспечена возможность пользоваться широкополосным Интернетом 
ПРИЛОЖЕНИЕ 2
Положение 

об оплате и стимулировании труда работников 

МБУДО «Кировский ЦИТ» 

на 2015-2016 учебный год

…

6. Условия выплаты стимулирующих доплат
6.1. Основным условием выплаты стимулирующих доплат является отсутствие существенных замечаний по качеству и своевременности выполнения каждого показателя эффективности работниками, а также объективность и достоверность предоставляемой ими информации.

6.2. Максимальный размер выплат стимулирующего характера не ограничен. 

При определении размеров выплат стимулирующего характера учитывается:

· успешное и добросовестное исполнение работником своих обязанностей в соответствующем периоде;

· инициатива, творчество и применение в работе современных форм и методов организации труда;

· выполнение порученной работы, связанной с обеспечением рабочего процесса;

· участие в выполнении особо важных работ и мероприятий.

7. Показатели эффективности

7.1. Показатели эффективности:

	Педагог дополнительного образования 
	Относительный блок показателей (выставляются пропорционально нагрузке педагога)
	Максимально

140 баллов

	
	100 % выполнение задания по комплектованию контингента
	5

	
	100% выполнение  дополнительных образовательных программ.
	10

	
	Высокий процент сохранности контингента (более 95%).
	20

	
	Отсутствие конфликтных ситуаций, обоснованных жалоб родителей.
	10

	
	Проведение мероприятий, обеспечивающих взаимодействие с родителями обучающихся
	20

	
	Проведение системного мониторинга индивидуальных достижений обучающихся
	10

	
	Положительная динамика результативности участия творческих работ   в конкурсах различного уровня (в процентном отношении).
	20

	
	Положительная динамика количества обучающихся, участвующих в подготовке творческих работ (проектов, исследований и т.д.) по отношению к предыдущему периоду (в процентном отношении).
	20

	
	Использование в своей работе здоровьесберегающих технологий.
	5

	
	Своевременное ведение педагогической документации без нарушений.
	5

	
	За обеспечение непрерывности образовательного процесса учреждения
	10

	
	Своевременная и достоверная подача информации по требованию 
	5

	
	Абсолютный блок (не зависит от нагрузки педагога)



	
	Доля обучающихся, участвующих в представлении творческих работ (проектов, исследований и т.д.) на конкурсах различных уровней, где
	(k1+2*k2+5*k3+7* k4)/n*100, где k1, k2, - k3, k4 -число представленных работ, 

n - количество обучающихся во всех группах педагога

	
	На уровне учреждения;
	k 1

	
	На муниципальном уровне; 
	k2

	
	На региональном уровне;
	k3

	
	На всероссийском и международном уровнях.
	k4

	
	За победу каждого обучающегося в конкурсах:

	
	На уровне учреждения;
	5

	
	На муниципальном уровне; 
	10

	
	На региональном уровне;
	25

	
	На всероссийском и международном уровнях.
	50

	
	Организация и проведение досуговых мероприятий (за каждое мероприятие)
	5

	
	За участие педагога в профессиональных конкурсах:

	
	На муниципальном уровне; 
	10

	
	На региональном уровне;
	25

	
	На всероссийском и международном уровнях.
	50

	
	За победу педагога в конкурсах:

	
	На муниципальном уровне; 
	40

	
	На региональном уровне;
	100

	
	На всероссийском и международном уровнях.
	300

	
	Разработка и внедрение новых дополнительных образовательных программ.
	20

	
	Разработка и внедрение новых программ предпрофильных и элективных курсов.
	20

	
	Участие в инновационной и экспериментальной работе. 
	10

	
	Распространение собственного положительного педагогического опыта (выступления на семинарах, конференциях, участие в конкурсах и т.д.):

	
	На уровне учреждения;
	5

	
	На муниципальном уровне; 
	10

	
	На региональном уровне;
	15

	
	На всероссийском и международном уровнях.
	25

	
	Распространение собственного положительного педагогического опыта (публикации в СМИ).
	5

	
	Создание элементов образовательной инфраструктуры (создание виртуального музея, ведение педагогического сайта или блога, создание кейса и т.д.)
	10

	
	Работа с детьми из социально неблагополучных семей или детьми с ограниченными возможностями здоровья (за каждого ребенка).
	10


ПРИЛОЖЕНИЕ 3
Контрольно-измерительные материалы 

по реализуемым дополнительным общеобразовательным программам

КИМ

Дополнительной образовательной программы «Компьютерная графика»

Таблица 2

	№
	
	Параметры контроля
	Методы контроля
	Критерии контроля
	Сроки контроля

	1. 
	Познавательные
	Правильная терминология при названии устройств компьютера
	Наблюдение
	Правильно или неправильно в разговоре с ребятами и педагогом называет устройства компьютера
	Полугодовой контроль

	2. 
	
	Умение использовать основные инструменты программы  Paint (кисточка, заливка, ластик, надпись, линия, прямоугольник, овал, многоугольник, распылитель)
	Анализ итоговой работы


	А – умеет самостоятельно, рационально использует основные инструменты

В – умеет с подсказкой педагога или друга 

С – использует инструменты нерационально. 
	Полугодовой контроль

	3. 
	
	Умение использовать приемы выделения и копирования фрагментов изображения


	Анализ итоговой работы


	А – умеет самостоятельно, рационально использует приемы копирования;

В – умеет с подсказкой педагога или друга 

С – использует приемы копирования  нерационально.
	Полугодовой контроль

	4. 
	
	Цветовая гамма
	Анализ итоговой работы


	А – использована широкая палитра цветов, учитываются законы сочетания цвета

В – использована скудная палитра

С – недопустимые сочетания цвета
	Полугодовой контроль

	5. 
	
	Умение создать и сохранить файл
	Наблюдение
	А – умеет самостоятельно 

В – умеет с подсказкой

С – не умеет без посторонней помощи
	Полугодовой контроль

	6. 
	Регулятивные
	Умение  адекватно воспринимать замечания педагога
	Наблюдение 
	А – умеет адекватно воспринимать замечания педагога  

В – умеет адекватно воспринимать замечания педагога, но не всегда

С – не умеет адекватно воспринимать замечания педагога 
	Полугодовой контроль

	7. 
	
	Способность к рефлексии
	Наблюдение 
	А – умеет адекватно оценивать деятельность на занятии  

В – оценивает деятельность на занятии с помощью педагога и товарищей   

С – не умеет адекватно оценивать деятельность на занятии  
	Полугодовой контроль

	8. 
	Коммуникативные
	Сотрудничество с педагогом 
	Наблюдение 
	А – умеет  сотрудничает с педагогом 

В – умеет сотрудничать с педагогом, но с затруднениями 

С – не умеет сотрудничать с педагогом 
	Полугодовой контроль

	9. 
	
	Сотрудничество с другими обучающимися 
	Наблюдение
	А – умеет  сотрудничает с другими обучающимися  

В – умеет  сотрудничает с другими обучающимися, но с затруднениями 

С – не умеет сотрудничать с умеет  сотрудничает с другими обучающимися  
	Полугодовой контроль


ПРИЛОЖЕНИЕ 4

Анализ контрольно-измерительных материалов по реализуемым дополнительным образовательным программам

Программа «Компьютерная графика» 

Общее количество групп обучающихся по программе – 18.

Общее количество обучающихся – 171.
Полученные результаты
Таблица 3

	УУД
	параметры контроля/оценка
	А
	B
	C
	правильно
	неправильно

	познавательные
	Правильная терминология при названии устройств компьютера
	
	
	0
	138
	33

	
	Умение использовать основные инструменты программы Paint (кисточка, заливка, ластик, надпись, линия, прямоугольник, овал, многоугольник, распылитель)
	93
	62
	16
	
	

	
	Умение использовать приемы выделения и копирования фрагментов изображения
	83
	71
	17
	
	

	
	Цветовая гамма
	116
	47
	8
	
	

	
	Умение создать и сохранить файл
	66
	95
	10
	
	

	регулятивные
	Умение адекватно воспринимать замечания педагога
	137
	34
	
	
	

	
	Способность к рефлексии
	77
	87
	7
	
	

	коммуникативные
	Сотрудничество с педагогом
	146
	23
	2
	
	

	
	Сотрудничество с другими обучающимися
	107
	57
	7
	
	

	 
	всего:
	825
	476
	67
	138
	33


График 1
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Как видно из Графика 1, 

94% оценок - это А, В и "правильно".

 Это говорит, что уровень реализации данной программы высокий.
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ПРИЛОЖЕНИЕ  5
Динамика участия обучающихся в конкурсах

График 2
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	График 3
	График 4
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ПРИЛОЖЕНИЕ 6
Сопровождение обучающихся МБУДО «Кировский ЦИТ» 

в подготовке конкурсных работ в 2014-2015 учебном году».
1. Цели и структура проведения анкетирования

Исследование проводилось на основании справок и отчетов о конкурсах.

При проведении исследования была поставлена следующая цель: выявить количество подготовленных к конкурсам различного уровня работ.

2. Полученные результаты

Всего в 2014-2015 учебном году обучающимися в сопровождение педагогов было подготовлено 387 конкурсных работ.
График 5                                                         График 6
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Педагоги МБУДО «Кировский ЦИТ» Анатольева Н.В., Бестаева-Слипченко З.З., Габелева В.А., Тимофеев А.А., Марфичева И.В. подготовили участников международной конференции «Школьная информатика и проблемы устойчивого развития», что является высоким показателем.

ПРИЛОЖЕНИЕ 7
Проведение анкетирования «Удовлетворенность запросов» 

обучающихся в кружках МБУДО «Кировский ЦИТ»
1. Цели и структура проведения анкетирования 

Опрос проводился методом «аудиторное анкетирование». Было опрошено 100 обучающихся в кружках МБУДО «Кировский ЦИТ».

Возраст варьируется от 7 до 14 лет.

При проведении исследования была поставлена следующая цель: определить степень удовлетворенности обучающихся в МБУДО «Кировский ЦИТ» организационной, социально-психологической и административной сторонами образовательного процесса.

2. Полученные результаты

Разработанная анкета состоит из 7 вопросов. В анкете используются как закрытые, так и полузакрытые вопросы, в которых помимо конкретных ответов, респонденту предлагается добавить свой вариант.

Все вопросы представляют собой отдельные блоки, каждый из которых отражает определённую задачу. В этом разделе мы рассмотрим результаты анкетирования по каждому вопросу.

Вопрос 1: Ты пришел на занятия в кружок потому что,

А) записали родители, сам бы я не пошел

В) записали родители, но мне интересно

С) тебе интересно получать новые знания
	График 7
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Как видно из полученного графика, ответ «тебе интересно получать новые знания» является преобладающим, всего 80%. Это говорит о том, что ребята делают свой выбор осознанно. Программы в кружках МБУДО"Кировский ЦИТ" интересны для освоения.

Вопрос 2: Чего ты хочешь достичь

А) мне не интересно (написать почему)

В) обучиться программе

С) обучиться программе и участвовать в конкурсах

График 8
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График 2 показываетнам, что обучение в ЦИТе интересно всем респондентам. 97% опрошенных хотят не только получить навык работы в той или иной программе, но и реализовать свои навыки, участвуя в различных конкурсах.

Вопрос 3: Мне нравится педагог

А) никогда

В) иногда

С) всегда

График 9
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100% респондентов ответили, что педагог им нравится всегда.Это говорит о том, что материал занятий дается в доступной форме и легко усваевается. Установлен контакт педагога с обучающимися. Психологическая обстановка на занятиях положительная.

Вопрос 4: Я считаю, что в ЦИТ созданы все условия для развития моих способностей

А) не согласен

В) трудно сказать

С) согласен

График 10
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Анализ показывает что на занятиях создаются условия для развития и проявления способностей обучающихся, положительно ответили 88%, 12% затруднились ответить на этот вопрос.

Вопрос 5: Я считаю, что работа ЦИТ помогает ребятам найти свое место в жизни

А) не согласен

В) трудно сказать

С) согласен

График 11
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36% согласны с тем, что работа ЦИТ помогает ребятам найти свое место в жизни.

37% затруднились ответить.

27% не согласились с этим

Вопрос 6: ЦИТ помогает мне поверить в свои силы

А) не согласен

В) трудно сказать

С) согласен

График 12
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Большинство респондентов 67% согласны с тем, что ЦИТ помогает им поверить в свои силы. Это говорит о том, что на занятиях присутствует положительный психологический климат. Создана атмосфера для выржения творческих способностей обучающихся.

Вопрос 7: Мне хотелось бы, чтобы в ЦИТ

А) работали кружки (предлагается написать свои предложения)

В) проводились мероприятия (предлагается написать свои предложения)

С) трудно сказать

График 13
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98% затруднились ответить на этот вопрос. Можно сказать, что этот процент обучающихся полностью удовлетворены работой ЦИТ.

2% хотели бы увеличить количество мероприятий.

 ИТОГИ

В целом, данный опрос показал, что работа ЦИТ организована в соответствии с требованиями обучающихся. На занятиях создаются хорошие условия для развития и реализации способностей обучающихся.

ПРИЛОЖЕНИЕ 8
Проведение анкетирования «Удовлетворенность ожиданий» 

обучающихся в кружках МБУДО «Кировский ЦИТ»
1. Цели и структура проведения анкетирования
Опрос проводился методом «аудиторное анкетирование». Количество опрошенных обучающихся - 243 из 21 группы МБУДО «Кировский ЦИТ».

Возраст варьируется от 7 до 15 лет.

При проведении исследования была поставлена следующая цель: определить степень удовлетворенности обучающихся в МБУДО «Кировский ЦИТ» организационной, социально- психологической и административной сторонами образовательного процесса.

2. Полученные результаты
Анкеты состоят из 4 блоков вопросов, позволяющих оценить различные стороны содержания и организации учебно-воспитательного процесса:

· деятельностную;

· организационную;

· социально-психологическую;

· управленческую.

Процесс исследования и диагностический инструментарий различаются в 2-х возрастных группах:

· 2-5 классы;

· 6-9 классы

В этом разделе мы рассмотрим результаты анкетирования по каждому блоку, вопросу и возрастной группе.

Возрастная группа 2-5 классы

В данной возрастной категории опрошено 119 респондентов.

Блок I
1. Тебе нравятся занятия в ЦИТ? 

	График 14
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Как видно из полученного графика, все 119 респондентов ответили положительно. Программы в кружках МБУДО «Кировский ЦИТ» интересны для освоения.

2. Тебе интересно на занятиях? 

	График 15
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График показывает, что обучение в ЦИТе интересно всем респондентам. 100% опрошенных хотят не только получить навык работы в той или иной программе, но и реализовать свои навыки, участвуя в различных конкурсах.

3. У тебя добрые педагоги? 

	График 16
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100% респондентов ответили, что педагог им нравится.Это говорит о том, что материал занятий дается в доступной форме и легко усваевается. Установлен контакт педагога с обучающимися. Психологическая обстановка на занятиях положительная. 

4. Объяснения педагогов на занятиях тебе понятны? 
	График 17
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Анализ показывает что изучаемый материал дается в легкой и понятной форме.

	5. Педагоги справедливо оценивает 

твой труд?


	6. Тебя учат, как себя вести 
в обществе? 



	График 18
	График 19
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Блок II
	1. Бывает так, что тебе нечем в ЦИТ заняться? 
	2. В ЦИТ много интересных дел?



	График 20
	График 21
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	3. Ты на занятиях устаешь?
	4. Тебе бывает на занятии скучно?

	График 22
	График 23
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	5. Тебе нравится такое расписание занятий?
	6. В ЦИТ уютно и красиво?

	График 24
	График 25
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	Блок III



	7.Педагог всегда приходит тебе на помощь? 
	8.Ты доверяешь педагогу?

	График 26
	График 27
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	9.У вас дружная группа, где все помогают друг другу?
	10. Ты хорошо себя чувствуешь в группе?

	График 28
	График 29
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Блок IV
	1. Ты замечаешь в ЦИТ какие-нибудь хорошие изменения?
	2. Если бы у тебя появилась возможность выбирать, ты бы выбрал снова занятия в ЦИТ?



	График 30
	График 31

	[image: image10.png]Tbl 3ameuaelub B LIUT Kakue-HMbYab
XopoLwiue usmeHeHuA?

a2 WHeT

v





	[image: image37.png]Tbl 3Haewb gupekTopa LUT? Kak ee
30ByT?

"pa mHer

4






	3. Ты знаешь директора ЦИТ? Как ее зовут?
	4. Ваш завуч часто приходит к вам на занятия?


	График 32
	График 33
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Диаграмма1

		участники 2013

		участники 2014

		победители  2013

		победители  2014



педагог А
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41.0714285714

30.6930693069



2013

		

		2013год

				участники  2013 г.		участники 2014 г.		победители и  призеры 2013		победители и  призеры 2014		% победителей и призеров		примечание		число обучающихся 2014				% участников конкурса от общего числа

		конкурс Цит ЗОЖ		55		43		31		22

		Спорт альтернатива		36		26		16		6				коллективная работа 13 человек, всего 3 работы

		Поэзия рождества		140		187		57		62

				231		256		104		90

		Тимофеев  А.А.		участники  2013 г.		участники 2014 г.		победители и  призеры 2013		победители и  призеры 2014		% победителей и призеров		число обущающихся 2013		число обучающихся 2014		Тимофеев  А.А.		% участников конкурса от общего числа 2013		% участников конкурса от общего числа 2014		% победителей и призеровконкурса от общего числа 2013		% победителей и призеровконкурса от общего числа 2014

		конкурс Цит ЗОЖ		не участвовал		не учавствовал								98		101		конкурс Цит ЗОЖ

		Спорт альтернатива		не участвовал		4				1				98		101		Спорт альтернатива

		Поэзия рождества		8		12		8		9		100		98		101		Поэзия рождества

		итого участники   конкурсов		8		16		8		10				98		101		итого участники   конкурсов		16		10		8		10

																				% участников конкурса от общего числа 2013		% участников конкурса от общего числа 2014		% победителей и призеровконкурса от общего числа 2013		% победителей и призеровконкурса от общего числа 2014

		Бестаева-Слипченко З.З.		участники  2013 г.		участники 2014 г.		победители и  призеры 2013		победители и  призеры 2014		% победителей и призеров		число обущающихся 2013		число обучающихся 2014				% участников конкурса от общего числа

		конкурс Цит ЗОЖ		16		19		13		9				56		101

		Спорт альтернатива		16		6		1		2

		Поэзия рождества		20		59		9		20

		итого участники   конкурсов		52		84		23		31				56		101				150		31		41		31

		Анатольева Н.В.		участники  2013 г.		участники 2014 г.		победители и  призеры 2013		победители и  призеры 2014		% победителей и призеров		число обущающихся 2013		число обучающихся 2014				% участников конкурса от общего числа

		конкурс Цит ЗОЖ		20		18		7		10				61		174

		Спорт альтернатива		13		10		11		1

		Поэзия рождества		22		77		3		24

		итого участники   конкурсов		55		105		21		35				61		174				172		20		34		20

		Габелева В.А.		участники  2013 г.		участники 2014 г.		победители и  призеры 2013		победители и  призеры 2014		% победителей и призеров		число обущающихся 2013		число обучающихся 2014				% участников конкурса от общего числа

		конкурс Цит ЗОЖ		2		4		2		1		100		8		142				25

		Спорт альтернатива		2		4		2		2		100								25

		Поэзия рождества				11				4

		итого участники   конкурсов		4		19		4		7				8		142				238		5		50		5

		Марфичева И.В.		участники  2013 г.		участники 2014 г.		победители и  призеры 2013		победители и  призеры 2014		% победителей и призеров		число обущающихся 2013		число обучающихся 2014				% участников конкурса от общего числа

		конкурс Цит ЗОЖ		не участвовала		не участвовала										18

		Спорт альтернатива		не участвовала		не участвовала

		Поэзия рождества		5		5		5		1		100								ОДНА КОЛЛЕКТИВНАЯ РАБОТА

		итого участники   конкурсов		5		5		5		1

		Прокофьева Т.А.		участники  2013 г.		участники 2014 г.		победители и  призеры 2013		победители и  призеры 2014		% победителей и призеров		число обущающихся 2013		число обучающихся 2014				% участников конкурса от общего числа

		конкурс Цит ЗОЖ		2		2		2		2		100		34		49

		Спорт альтернатива		2		2		1		0		50

		Поэзия рождества		17		10		13		1												коллективная работа  8 человек, и 3 человека

		итого участники   конкурсов		21		14		14		3

		ОСТАЛЬНЫЕ ПЕДАГОГИ В КОНКУРСАХ НЕ УЧАСТВОВАЛИ

						участники				победители и  призеры						число обучающихся 2014

						не участвовала										29

						не участвовала

						6				3

						6				3

						участники				победители и  призеры						число обучающихся 2014

						не учавствовал										22

						не участвовал

						участники				победители и  призеры						число обучающихся 2014

						не участвовала										21

						не участвовала

						2				0

						2				0

						участники				победители и  призеры						число обучающихся 2014

						не участвовала										21

						не участвовала

						5				0

						5				0

										Число обущающихся, принимавших участие в конкурсах  в рамках кружка						% от участников

						Число обучающихся				60

						101

										Число обущающихся, принимавших участие в  общероссийских Конкурсах						% от участников

						Число обучающихся





2014

		

		2014год

				участники		победители и  призеры		% победителей и призеров		число обучающихся 2014		% участников конкурса от общего числа

		конкурс Цит ЗОЖ		43		22

		Спорт альтернатива		26		6

		Поэзия рождества		187		62

				256		90

		Тимофеев  А.А.		участники		победители и  призеры		% победителей и призеров		число обучающихся 2014		% участников конкурса от общего числа

		конкурс Цит ЗОЖ		не учавствовал						101

		Спорт альтернатива		4		1

		Поэзия рождества		12		9

		итого участники   конкурсов		16		10

		Бестаева-Слипченко З.З.		участники		победители и  призеры		% победителей и призеров		число обучающихся 2014		% участников конкурса от общего числа

		конкурс Цит ЗОЖ		19		9				101

		Спорт альтернатива		6		2

		Поэзия рождества		59		20

		итого участники   конкурсов		84		31

		Анатольева Н.В.		участники		победители и  призеры		% победителей и призеров		число обучающихся 2014		% участников конкурса от общего числа

		конкурс Цит ЗОЖ		18		10				174

		Спорт альтернатива		10		1

		Поэзия рождества		77		24

		итого участники   конкурсов		105		35

		Габелева В.А.		участники		победители и  призеры		% победителей и призеров		число обучающихся 2014		% участников конкурса от общего числа

		конкурс Цит ЗОЖ		4		1				142

		Спорт альтернатива		4		2		50

		Поэзия рождества		11		4

		итого участники   конкурсов		19		7

		Марфичева И.В.		участники		победители и  призеры		% победителей и призеров		число обучающихся 2014		% участников конкурса от общего числа

		конкурс Цит ЗОЖ		не участвовала						18

		Спорт альтернатива		не участвовала

		Поэзия рождества		5		1

		итого участники   конкурсов		5		1

		Прокофьева Т.А.		участники		победители и  призеры		% победителей и призеров		число обучающихся 2014		% участников конкурса от общего числа

		конкурс Цит ЗОЖ		2		2		100		49

		Спорт альтернатива		2		0		0

		Поэзия рождества		10		1

		итого участники   конкурсов		14		3

		Иванова М.С.		участники		победители и  призеры		% победителей и призеров		число обучающихся 2014		% участников конкурса от общего числа

		конкурс Цит ЗОЖ		не участвовала						29

		Спорт альтернатива		не участвовала

		Поэзия рождества		6		3		50

		итого участники   конкурсов		6		3

		Науменко А.Н.		участники		победители и  призеры		% победителей и призеров		число обучающихся 2014		% участников конкурса от общего числа

		конкурс Цит ЗОЖ		не учавствовал						22

		Спорт альтернатива

		Поэзия рождества		не участвовал

		итого участники   конкурсов

		Калугина  О.В.		участники		победители и  призеры		% победителей и призеров		число обучающихся 2014		% участников конкурса от общего числа

		конкурс Цит ЗОЖ		не участвовала						21

		Спорт альтернатива		не участвовала

		Поэзия рождества		2		0		0

		итого участники   конкурсов		2		0

		Шамова С.И.		участники		победители и  призеры		% победителей и призеров		число обучающихся 2014		% участников конкурса от общего числа

		конкурс Цит ЗОЖ		не участвовала						21

		Спорт альтернатива		не участвовала

		Поэзия рождества		5		0		0

				5		0

		Остальные педагоги в этих конкурсах не учавствовали

						Число обущающихся, принимавших участие в конкурсах  в рамках кружка		Число призеров и победителей		% от участников		% от обучающихся

				Число обучающихся		60		12

		Славнухина Н.Н.		101

						Число обущающихся, принимавших участие в  общероссийских Конкурсах		Число призеров и победителей		% от участников		% от обучающихся

				Число обучающихся				7

		Славнухина Н.Н.





Лист3

		

								Тимофеев А.А.		участники 2013		участники 2014		победители  2013		победители  2014

										16		10		8		10

										участники 2013		участники 2014		победители  2013		победители  2014

										150		31		41		31
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2013

		

		2013год

				участники  2013 г.		участники 2014 г.		победители и  призеры 2013		победители и  призеры 2014		% победителей и призеров		примечание		число обучающихся 2014				% участников конкурса от общего числа

		конкурс Цит ЗОЖ		55		43		31		22

		Спорт альтернатива		36		26		16		6				коллективная работа 13 человек, всего 3 работы

		Поэзия рождества		140		187		57		62

				231		256		104		90

		Тимофеев  А.А.		участники  2013 г.		участники 2014 г.		победители и  призеры 2013		победители и  призеры 2014		% победителей и призеров		число обущающихся 2013		число обучающихся 2014		Тимофеев  А.А.		% участников конкурса от общего числа 2013		% участников конкурса от общего числа 2014		% победителей и призеровконкурса от общего числа 2013		% победителей и призеровконкурса от общего числа 2014

		конкурс Цит ЗОЖ		не участвовал		не учавствовал								98		101		конкурс Цит ЗОЖ

		Спорт альтернатива		не участвовал		4				1				98		101		Спорт альтернатива

		Поэзия рождества		8		12		8		9		100		98		101		Поэзия рождества

		итого участники   конкурсов		8		16		8		10				98		101		итого участники   конкурсов		16		10		8		10

																				% участников конкурса от общего числа 2013		% участников конкурса от общего числа 2014		% победителей и призеровконкурса от общего числа 2013		% победителей и призеровконкурса от общего числа 2014

		Бестаева-Слипченко З.З.		участники  2013 г.		участники 2014 г.		победители и  призеры 2013		победители и  призеры 2014		% победителей и призеров		число обущающихся 2013		число обучающихся 2014				% участников конкурса от общего числа

		конкурс Цит ЗОЖ		16		19		13		9				56		101

		Спорт альтернатива		16		6		1		2

		Поэзия рождества		20		59		9		20

		итого участники   конкурсов		52		84		23		31				56		101				150		31		41		31

		Анатольева Н.В.		участники  2013 г.		участники 2014 г.		победители и  призеры 2013		победители и  призеры 2014		% победителей и призеров		число обущающихся 2013		число обучающихся 2014				% участников конкурса от общего числа

		конкурс Цит ЗОЖ		20		18		7		10				61		174

		Спорт альтернатива		13		10		11		1

		Поэзия рождества		22		77		3		24

		итого участники   конкурсов		55		105		21		35				61		174				172		20		34		20

		Габелева В.А.		участники  2013 г.		участники 2014 г.		победители и  призеры 2013		победители и  призеры 2014		% победителей и призеров		число обущающихся 2013		число обучающихся 2014				% участников конкурса от общего числа

		конкурс Цит ЗОЖ		2		4		2		1		100		8		142				25

		Спорт альтернатива		2		4		2		2		100								25

		Поэзия рождества				11				4

		итого участники   конкурсов		4		19		4		7				8		142				238		5		50		5

		Марфичева И.В.		участники  2013 г.		участники 2014 г.		победители и  призеры 2013		победители и  призеры 2014		% победителей и призеров		число обущающихся 2013		число обучающихся 2014				% участников конкурса от общего числа

		конкурс Цит ЗОЖ		не участвовала		не участвовала										18

		Спорт альтернатива		не участвовала		не участвовала

		Поэзия рождества		5		5		5		1		100								ОДНА КОЛЛЕКТИВНАЯ РАБОТА

		итого участники   конкурсов		5		5		5		1

		Прокофьева Т.А.		участники  2013 г.		участники 2014 г.		победители и  призеры 2013		победители и  призеры 2014		% победителей и призеров		число обущающихся 2013		число обучающихся 2014				% участников конкурса от общего числа

		конкурс Цит ЗОЖ		2		2		2		2		100		34		49

		Спорт альтернатива		2		2		1		0		50

		Поэзия рождества		17		10		13		1												коллективная работа  8 человек, и 3 человека

		итого участники   конкурсов		21		14		14		3

		ОСТАЛЬНЫЕ ПЕДАГОГИ В КОНКУРСАХ НЕ УЧАСТВОВАЛИ

						участники				победители и  призеры						число обучающихся 2014

						не участвовала										29

						не участвовала

						6				3

						6				3

						участники				победители и  призеры						число обучающихся 2014

						не учавствовал										22

						не участвовал

						участники				победители и  призеры						число обучающихся 2014

						не участвовала										21

						не участвовала

						2				0

						2				0

						участники				победители и  призеры						число обучающихся 2014

						не участвовала										21

						не участвовала

						5				0

						5				0

										Число обущающихся, принимавших участие в конкурсах  в рамках кружка						% от участников

						Число обучающихся				60

						101

										Число обущающихся, принимавших участие в  общероссийских Конкурсах						% от участников

						Число обучающихся





2014

		

		2014год

				участники		победители и  призеры		% победителей и призеров		число обучающихся 2014		% участников конкурса от общего числа

		конкурс Цит ЗОЖ		43		22

		Спорт альтернатива		26		6

		Поэзия рождества		187		62

				256		90

		Тимофеев  А.А.		участники		победители и  призеры		% победителей и призеров		число обучающихся 2014		% участников конкурса от общего числа

		конкурс Цит ЗОЖ		не учавствовал						101

		Спорт альтернатива		4		1

		Поэзия рождества		12		9

		итого участники   конкурсов		16		10

		Бестаева-Слипченко З.З.		участники		победители и  призеры		% победителей и призеров		число обучающихся 2014		% участников конкурса от общего числа

		конкурс Цит ЗОЖ		19		9				101

		Спорт альтернатива		6		2

		Поэзия рождества		59		20

		итого участники   конкурсов		84		31

		Анатольева Н.В.		участники		победители и  призеры		% победителей и призеров		число обучающихся 2014		% участников конкурса от общего числа

		конкурс Цит ЗОЖ		18		10				174

		Спорт альтернатива		10		1

		Поэзия рождества		77		24

		итого участники   конкурсов		105		35

		Габелева В.А.		участники		победители и  призеры		% победителей и призеров		число обучающихся 2014		% участников конкурса от общего числа

		конкурс Цит ЗОЖ		4		1				142

		Спорт альтернатива		4		2		50

		Поэзия рождества		11		4

		итого участники   конкурсов		19		7

		Марфичева И.В.		участники		победители и  призеры		% победителей и призеров		число обучающихся 2014		% участников конкурса от общего числа

		конкурс Цит ЗОЖ		не участвовала						18

		Спорт альтернатива		не участвовала

		Поэзия рождества		5		1

		итого участники   конкурсов		5		1

		Прокофьева Т.А.		участники		победители и  призеры		% победителей и призеров		число обучающихся 2014		% участников конкурса от общего числа

		конкурс Цит ЗОЖ		2		2		100		49

		Спорт альтернатива		2		0		0

		Поэзия рождества		10		1

		итого участники   конкурсов		14		3

		Иванова М.С.		участники		победители и  призеры		% победителей и призеров		число обучающихся 2014		% участников конкурса от общего числа

		конкурс Цит ЗОЖ		не участвовала						29

		Спорт альтернатива		не участвовала

		Поэзия рождества		6		3		50

		итого участники   конкурсов		6		3

		Науменко А.Н.		участники		победители и  призеры		% победителей и призеров		число обучающихся 2014		% участников конкурса от общего числа

		конкурс Цит ЗОЖ		не учавствовал						22

		Спорт альтернатива

		Поэзия рождества		не участвовал

		итого участники   конкурсов

		Калугина  О.В.		участники		победители и  призеры		% победителей и призеров		число обучающихся 2014		% участников конкурса от общего числа

		конкурс Цит ЗОЖ		не участвовала						21

		Спорт альтернатива		не участвовала

		Поэзия рождества		2		0		0

		итого участники   конкурсов		2		0

		Шамова С.И.		участники		победители и  призеры		% победителей и призеров		число обучающихся 2014		% участников конкурса от общего числа

		конкурс Цит ЗОЖ		не участвовала						21

		Спорт альтернатива		не участвовала

		Поэзия рождества		5		0		0

				5		0

		Остальные педагоги в этих конкурсах не учавствовали

						Число обущающихся, принимавших участие в конкурсах  в рамках кружка		Число призеров и победителей		% от участников		% от обучающихся

				Число обучающихся		60		12

		Славнухина Н.Н.		101

						Число обущающихся, принимавших участие в  общероссийских Конкурсах		Число призеров и победителей		% от участников		% от обучающихся

				Число обучающихся				7

		Славнухина Н.Н.
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2013

		

		2013год

				участники  2013 г.		участники 2014 г.		победители и  призеры 2013		победители и  призеры 2014		% победителей и призеров		примечание		число обучающихся 2014				% участников конкурса от общего числа

		конкурс Цит ЗОЖ		55		43		31		22

		Спорт альтернатива		36		26		16		6				коллективная работа 13 человек, всего 3 работы

		Поэзия рождества		140		187		57		62

				231		256		104		90

		Тимофеев  А.А.		участники  2013 г.		участники 2014 г.		победители и  призеры 2013		победители и  призеры 2014		% победителей и призеров		число обущающихся 2013		число обучающихся 2014		Тимофеев  А.А.		% участников конкурса от общего числа 2013		% участников конкурса от общего числа 2014		% победителей и призеровконкурса от общего числа 2013		% победителей и призеровконкурса от общего числа 2014

		конкурс Цит ЗОЖ		не участвовал		не учавствовал								98		101		конкурс Цит ЗОЖ

		Спорт альтернатива		не участвовал		4				1				98		101		Спорт альтернатива

		Поэзия рождества		8		12		8		9		100		98		101		Поэзия рождества

		итого участники   конкурсов		8		16		8		10				98		101		итого участники   конкурсов		16		10		8		10

																				% участников конкурса от общего числа 2013		% участников конкурса от общего числа 2014		% победителей и призеровконкурса от общего числа 2013		% победителей и призеровконкурса от общего числа 2014

		Бестаева-Слипченко З.З.		участники  2013 г.		участники 2014 г.		победители и  призеры 2013		победители и  призеры 2014		% победителей и призеров		число обущающихся 2013		число обучающихся 2014				% участников конкурса от общего числа

		конкурс Цит ЗОЖ		16		19		13		9				56		101

		Спорт альтернатива		16		6		1		2

		Поэзия рождества		20		59		9		20

		итого участники   конкурсов		52		84		23		31				56		101				150		31		41		31

		Анатольева Н.В.		участники  2013 г.		участники 2014 г.		победители и  призеры 2013		победители и  призеры 2014		% победителей и призеров		число обущающихся 2013		число обучающихся 2014				% участников конкурса от общего числа

		конкурс Цит ЗОЖ		20		18		7		10				61		174

		Спорт альтернатива		13		10		11		1

		Поэзия рождества		22		77		3		24

		итого участники   конкурсов		55		105		21		35				61		174				172		20		34		20

		Габелева В.А.		участники  2013 г.		участники 2014 г.		победители и  призеры 2013		победители и  призеры 2014		% победителей и призеров		число обущающихся 2013		число обучающихся 2014				% участников конкурса от общего числа

		конкурс Цит ЗОЖ		2		4		2		1		100		8		142				25

		Спорт альтернатива		2		4		2		2		100								25

		Поэзия рождества				11				4

		итого участники   конкурсов		4		19		4		7				8		142				238		5		50		5

		Марфичева И.В.		участники  2013 г.		участники 2014 г.		победители и  призеры 2013		победители и  призеры 2014		% победителей и призеров		число обущающихся 2013		число обучающихся 2014				% участников конкурса от общего числа

		конкурс Цит ЗОЖ		не участвовала		не участвовала										18

		Спорт альтернатива		не участвовала		не участвовала

		Поэзия рождества		5		5		5		1		100								ОДНА КОЛЛЕКТИВНАЯ РАБОТА

		итого участники   конкурсов		5		5		5		1

		Прокофьева Т.А.		участники  2013 г.		участники 2014 г.		победители и  призеры 2013		победители и  призеры 2014		% победителей и призеров		число обущающихся 2013		число обучающихся 2014				% участников конкурса от общего числа

		конкурс Цит ЗОЖ		2		2		2		2		100		34		49

		Спорт альтернатива		2		2		1		0		50

		Поэзия рождества		17		10		13		1												коллективная работа  8 человек, и 3 человека

		итого участники   конкурсов		21		14		14		3

		ОСТАЛЬНЫЕ ПЕДАГОГИ В КОНКУРСАХ НЕ УЧАСТВОВАЛИ

						участники				победители и  призеры						число обучающихся 2014

						не участвовала										29

						не участвовала

						6				3

						6				3

						участники				победители и  призеры						число обучающихся 2014

						не учавствовал										22

						не участвовал

						участники				победители и  призеры						число обучающихся 2014

						не участвовала										21

						не участвовала

						2				0

						2				0

						участники				победители и  призеры						число обучающихся 2014

						не участвовала										21

						не участвовала

						5				0

						5				0

										Число обущающихся, принимавших участие в конкурсах  в рамках кружка						% от участников

						Число обучающихся				60

						101

										Число обущающихся, принимавших участие в  общероссийских Конкурсах						% от участников

						Число обучающихся





2014

		

		2014год

				участники		победители и  призеры		% победителей и призеров		число обучающихся 2014		% участников конкурса от общего числа

		конкурс Цит ЗОЖ		43		22

		Спорт альтернатива		26		6

		Поэзия рождества		187		62

				256		90

		Тимофеев  А.А.		участники		победители и  призеры		% победителей и призеров		число обучающихся 2014		% участников конкурса от общего числа

		конкурс Цит ЗОЖ		не учавствовал						101

		Спорт альтернатива		4		1

		Поэзия рождества		12		9

		итого участники   конкурсов		16		10

		Бестаева-Слипченко З.З.		участники		победители и  призеры		% победителей и призеров		число обучающихся 2014		% участников конкурса от общего числа

		конкурс Цит ЗОЖ		19		9				101

		Спорт альтернатива		6		2

		Поэзия рождества		59		20

		итого участники   конкурсов		84		31

		Анатольева Н.В.		участники		победители и  призеры		% победителей и призеров		число обучающихся 2014		% участников конкурса от общего числа

		конкурс Цит ЗОЖ		18		10				174

		Спорт альтернатива		10		1

		Поэзия рождества		77		24

		итого участники   конкурсов		105		35

		Габелева В.А.		участники		победители и  призеры		% победителей и призеров		число обучающихся 2014		% участников конкурса от общего числа

		конкурс Цит ЗОЖ		4		1				142

		Спорт альтернатива		4		2		50

		Поэзия рождества		11		4

		итого участники   конкурсов		19		7

		Марфичева И.В.		участники		победители и  призеры		% победителей и призеров		число обучающихся 2014		% участников конкурса от общего числа

		конкурс Цит ЗОЖ		не участвовала						18

		Спорт альтернатива		не участвовала

		Поэзия рождества		5		1

		итого участники   конкурсов		5		1

		Прокофьева Т.А.		участники		победители и  призеры		% победителей и призеров		число обучающихся 2014		% участников конкурса от общего числа

		конкурс Цит ЗОЖ		2		2		100		49

		Спорт альтернатива		2		0		0

		Поэзия рождества		10		1

		итого участники   конкурсов		14		3

		Иванова М.С.		участники		победители и  призеры		% победителей и призеров		число обучающихся 2014		% участников конкурса от общего числа

		конкурс Цит ЗОЖ		не участвовала						29

		Спорт альтернатива		не участвовала

		Поэзия рождества		6		3		50

		итого участники   конкурсов		6		3

		Науменко А.Н.		участники		победители и  призеры		% победителей и призеров		число обучающихся 2014		% участников конкурса от общего числа

		конкурс Цит ЗОЖ		не учавствовал						22

		Спорт альтернатива

		Поэзия рождества		не участвовал

		итого участники   конкурсов

		Калугина  О.В.		участники		победители и  призеры		% победителей и призеров		число обучающихся 2014		% участников конкурса от общего числа

		конкурс Цит ЗОЖ		не участвовала						21

		Спорт альтернатива		не участвовала

		Поэзия рождества		2		0		0

		итого участники   конкурсов		2		0

		Шамова С.И.		участники		победители и  призеры		% победителей и призеров		число обучающихся 2014		% участников конкурса от общего числа

		конкурс Цит ЗОЖ		не участвовала						21

		Спорт альтернатива		не участвовала

		Поэзия рождества		5		0		0

				5		0

		Остальные педагоги в этих конкурсах не учавствовали

						Число обущающихся, принимавших участие в конкурсах  в рамках кружка		Число призеров и победителей		% от участников		% от обучающихся

				Число обучающихся		60		12

		Славнухина Н.Н.		101

						Число обущающихся, принимавших участие в  общероссийских Конкурсах		Число призеров и победителей		% от участников		% от обучающихся

				Число обучающихся				7

		Славнухина Н.Н.
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