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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ
1.1. Цель реализации программы
Цель реализации программы состоит в формировании компетенций педагогических работников в области предоставления государственных и муниципальных услуг, использовании ресурсов и сервисов Портала государственных и муниципальных услуг, в том числе в интересах несовершеннолетних граждан – обучающихся общеобразовательных и профессиональных образовательных организаций, родителей (опекунов, законных представителей) по обеспечению гарантий получения качественных.

1.2. Область применения

Программа рассчитана на педагогических и управленческих кадров общеобразовательных и профессиональных образовательных организаций, зачисленных на обучение по дополнительной профессиональной программе повышения квалификации «Предоставление государственных и муниципальных услуг в Ленинградской области». Профессиональные компетенции, знания, умения, освоенные слушателями могут быть использованы в их профессиональной деятельности в рамках реализуемых основных и делегированных функций по управлению образовательной организацией и образовательным процессом.
1.3. Планируемые результаты обучения 
В результате освоения программы у слушателя должны быть обновлены информационные, общекультурные, управленческие компетенции. 
В результате освоения программы слушатель должен приобрести следующие знания и умения, необходимые для руководства работами по предоставлению государственных и муниципальных услуг:

слушатель должен знать: основы социальной политики и ее реализации на региональном уровне; направления построения в Российской Федерации сервисного государства;  требования нормативных правовых актов федерального и регионального уровней в области предоставления государственных и муниципальных услуг; организационные и правовые аспекты  предоставления государственных и муниципальных услуг населению в Ленинградской области; полномочия, сфера компетенции и направления деятельности федеральных, региональных и муниципальных органов исполнительной власти и их отраслевых органов по обеспечению реализации государственной социальной политики; перечень и порядок получения гражданами наиболее востребованных  государственных и муниципальных услуг; особенности и порядок предоставления государственных и муниципальных услуг в  Ленинградской области несовершеннолетним гражданам, обучающимся общеобразовательных и профессиональных образовательных организаций; современные подходы к и тенденции к переходу на предоставление государственных и муниципальных услуг в электронном виде; отраслевой перечень услуг, предоставляемых в сфере образования и реализуемых образовательными организациями в рамках государственного (муниципального) задания.
слушатель должен уметь: осуществлять регистрацию и работу на федеральном портале htpp: // esia.gosuslugi/ru, региональном портале государственных и муниципальных услуг Ленинградской области htpp: //gu.lenobl.ru, на портале государственных закупок www://busgov.ru; реализовывать алгоритм и технологии получения и предоставления государственных и муниципальных услуг в сфере образования в  Ленинградской области, в том числе в электронном виде; разрабатывать предложения по формированию государственного (муниципального) задания образовательной организации; разрабатывать методики, технологии, оценочно - критериальные комплексы для осуществления оценки и мониторинга качества государственных и муниципальных услуг.
1.4. Трудоемкость обучения для слушателя

Общая трудоемкость обучения  для слушателей составляет 36 часов, из них лекции 14 часов, практические занятия 22 часа, включая 2 часа итоговой аттестации.   
1.5. Форма обучения: очная
1.6. При успешном завершении обучения по дополнительной профессиональной программе выдается   удостоверение о повышении квалификации установленного образца
2. СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ
УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН
дополнительной профессиональной программы повышения квалификации «ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ В ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ»
Категория слушателей: педагогические и управленческие кадры общеобразовательных и профессиональных образовательных организаций, имеющие высшее образование (уровни бакалавриата, магистратуры, специалитета) по направлению «Образование и педагогика», а также по другим непедагогическим направлениям
Срок обучения:  36 часов
Режим занятий: 6 часов в день
Форма обучения: очная 
	№
	Наименование разделов, дисциплин, тем
	Всего часов
	В том числе          
	Формы

контроля

	
	
	
	Аудиторные
	Внеаудиторные
	

	
	
	
	Лекции
	Практические,  лабораторные,

семинары
	ДОТ
	Стажировка, выезд. занятия 


	Самостоятельная работа
	

	1.
	Основы социальной политики в Российской Федерации и ее реализация на региональном уровне
	4


	2
	2
	
	
	
	Собеседование

	1.1
	Нормативно-правовое обеспечение исполнения ФЗ от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»

ФЗ-83 (в ред. от 31.12.2014 г.)
	2
	2
	
	
	
	
	

	1.2.
	Полномочия, сфера компетенции и направления деятельности федеральных, региональных и муниципальных органов исполнительной власти и их отраслевых органов по обеспечению реализации государственной социальной политики
	2
	
	2
	
	
	
	

	2.  
	Государственные и муниципальные услуги в системе отношений гражданского социально-ориентированного общества. Сервисное государство
	4


	2
	2
	
	
	
	Оценка выполнения практических заданий



	2.1
	Новые способы взаимодействия граждан с органами исполнительной власти: возможности и преимущества
	2
	2
	
	
	
	
	

	2.2
	Перечень и характеристика государственных и муниципальных услуг, предоставляемых населению. Ресурсы электронного, сервисного государства.
	2
	
	2
	
	
	
	

	3.  
	Организационные и правовые аспекты  предоставления государственных и муниципальных услуг населению в Ленинградской области
	6
	2
	4
	
	
	
	Оценка выполнения практических заданий



	3.1
	Нормативная  основа, структура, порядок разработки и утверждения государственного (муниципального) задания государственным (муниципальным) учреждениям на оказание государственных услуг
	2
	2
	
	
	
	
	

	3.2
	Состояние, тенденции  и инновационная практика совершенствования предоставления государственных и муниципальных услуг населению в Ленинградской области
	4
	
	4
	
	
	
	

	4.  
	Перечень и порядок получения  гражданами наиболее социально значимых и востребованных государственных и муниципальных услуг в электронном виде
	4
	
	4
	
	
	
	Оценка выполнения практических заданий



	4.1
	Концепция построения и функционирования, структура, содержание и сервисы Единого портала государственных услуг в Российской Федерации
	2
	
	2
	
	
	
	

	4.2
	Регистрация на портале htpp: // esia.gosuslugi/ru. Сервисы Портала государственных и муниципальных услуг Ленинградской области htpp: //gu.lenobl.ru. Регистрация и работа с порталом www://busgov.ru
	2
	
	2
	
	
	
	

	5.
	Перечень и порядок получения  государственных и муниципальных услуг в сфере образования в  Ленинградской области
	4


	2
	2
	
	
	
	Оценка выполнения практических заданий



	5.1
	Нормативная правовая база, характеристика  государственных и муниципальных услуг в сфере образования в  Ленинградской области
	2
	2
	
	
	
	
	

	5.2
	Ознакомление с порядком предоставления государственных и муниципальных услуг в сфере образования в  Ленинградской области
	2
	
	2
	
	
	
	

	6.
	Особенности и порядок предоставления государственных и муниципальных услуг в  Ленинградской области несовершеннолетним гражданам, обучающимся общеобразовательных и профессиональных образовательных организаций
	4


	2
	2
	
	
	
	Оценка выполнения практических заданий



	6.1
	Нормативная правовая база, характеристика  и особенности предоставления государственных и муниципальных услуг несовершеннолетним гражданам, обучающимся общеобразовательных и профессиональных образовательных организаций
	2
	2
	
	
	
	
	

	6.2
	Направления  совершенствования деятельности образовательных организаций с обучающимися, их родителями (опекунами, законными представителями) по обеспечению гарантий получения качественных и в полном объеме государственных и муниципальных услуг несовершеннолетним гражданам
	2
	
	2
	
	
	
	

	7.
	Качество государственных и муниципальных услуг: сущность, методы и средства обеспечения, оценка и мониторинг
	4
	2
	2
	
	
	
	Оценка выполнения практических заданий



	7.1
	Качество государственных и муниципальных услуг как объект анализа, оценки и мониторинга
	2
	2
	
	
	
	
	

	7.2
	Практика в разработке методик, технологий, оценочно - критериальных комплексов для осуществления оценки и мониторинга качества государственных и муниципальных услуг
	2
	
	2
	
	
	
	

	8.
	Противодействие коррупции в сфере образования
	4
	2
	2
	
	
	
	Оценка выполнения практических заданий



	8.1
	Нормативно-правовая база противодействия коррупции в сфере образования
	2
	2
	
	
	
	
	

	8.2
	Практика противодействия коррупции при предоставлении государственных и муниципальных услуг
	2
	
	2
	
	
	
	

	6.
	Итоговая аттестация
	2
	
	2
	
	
	
	Зачет 

	
	Итого:
	36
	14
	22
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