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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ

1.1. Цель реализации программы

Основной целью программы с учётом её темы является формирование у слушателей адекватного представления о сущности медиации, знакомство с основными закономерностями процедуры медиации, формирование представлений о специфике организации школьной службы медиации:

· сформированность методического мышления в сфере проблем конфликтов и споров в образовательной организации и путей их решения; 

· способность к осмыслению закономерностей становления школьной службы медиации с позиций основных теоретических подходов; 

· сформированность навыков аналитического подхода к исследованиям факторов, обуславливающих создание в ОО службы медиации;

· способность к инновационной деятельности в современных социокультурных условиях;

Данная программа предполагает обновление и систематизацию профессиональных знаний, проектировочных умений. Особое внимание уделяется формированию и развитию профессиональной рефлексии.

Достижению поставленных целей способствует реализация следующих профессиональных задач:

· знакомство слушателей с содержанием, формами, методами и технологиями деятельности в сфере организации службы медиации; 

· ознакомление слушателей с актуальным методическим арсеналом реализации современных подходов к работе по созданию службы медиации;

· развитие умений исследовательской, познавательно-поисковой деятельности;

· развитие рефлексивных умений через систему специальных заданий и различных видов деятельности;

Программа направлена на освоение следующих профессиональных компетенций:

· способен анализировать и проектировать систему мероприятий по снижению конфликтогенности в образовательной организации; 

· готов к выбору рационального варианта форм и методов работы по созданию и внедрению службы медиации в школе. 
1.2. Область применения

Программа предназначается для специалистов по воспитанию (классные руководители, педагоги – организаторы и т.п.) и сопровождению (педагоги – психологи, социальные педагоги), а так же для управленческих кадров  (заместители директора), курирующих процесс создания школьных служб медиации.

Сфера применения слушателями освоенных профессиональных знаний и умений:

· Организация профессиональной деятельности в сфере организации школьной службы медиации.
· Внедрение в практическую деятельность современных форм и методов работы по созданию условий для становления службы медиации в образовательной организации.
· Использование полученных знаний и умений при организации школьной службы медиации.
1.3. Планируемые результаты обучения 

В результате освоения программы слушатель должен приобрести следующие знания и умения, необходимые для качественного изменения компетенций, указанных в п.1.1:

Слушатель должен  знать: 
· закономерности становления становления школьной службы медиации с позиций основных теоретических подходов; 

· содержание, формы, методы и технологии деятельности в сфере организации организации службы медиации; 

· методы создания и поддержания благоприятного морально-психологического климата в коллективе; 

· методы и приемы профилактики конфликтов и споров в образовательной организации и пути их решения; 

Слушатель должен уметь: 

· анализировать и проектировать систему мероприятий по снижению конфликтогенности в образовательной организации;  

· использовать формы, методы и технологии деятельности в сфере организации службы медиации; 

· выбирать рациональные варианты форм и методов работы по созданию созданию и внедрению службы медиации в школе. 
1.4. Трудоемкость обучения для слушателя: 36 часов
1.5. Форма обучения

Форма обучения: очная, очная с использованием ДОТ.

1.6. При успешном завершении обучения по дополнительной профессиональной программе выдается   удостоверение установленного образца.
2. СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ

2.1. УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН

дополнительной профессиональной образовательной программы повышения квалификации

«Служба медиации в современной образовательной среде»
Категория слушателей: специалисты по воспитанию (зам. директора по УВР, классные руководители, педагоги – организаторы) и сопровождению (педагоги – психологи, социальные педагоги), курирующие процесс создания школьных служб медиации.

Образование высшее и среднее специальное.
Срок обучения:  36 часов 
Режим занятий: 6 часов 
Форма обучения: очная 

	№
	Наименование разделов, дисциплин, тем
	Всего часов
	В том числе          
	Формы

контроля

	
	
	
	Аудиторные
	Внеаудиторные
	

	
	
	
	Лекции
	Практические,  лабораторные,

семинары
	ДОТ
	Стажировка, выезд. занятия 


	Самостоятельная работа
	

	I.
	Медиация как альтернативный метод разрешения конфликтов в ОО
	6
	6
	
	
	
	
	

	II.
	Особенности организации службы медиации в ОО
	12
	8
	4
	
	
	
	

	II.1
	Школьная служба медиации 
	6
	4
	2
	
	
	
	

	II.2
	Дошкольная служба медиации.
	6
	4
	2
	
	
	
	

	III.
	Конфликт как феномен социальной реальности
	6
	2
	4
	
	
	
	

	IV.
	Переговоры как инструмент медиации
	6
	2
	4
	
	
	
	

	V.
	Итоговая аттестация:
	6
	
	6
	
	
	
	Минипроект «Планирование  создания службы медиации в ОО»

	
	Итого:
	36
	18
	18
	
	
	
	


2.2. УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН
дополнительной профессиональной образовательной программы повышения квалификации

«Служба медиации в современной образовательной среде»
Форма обучения: очная с использованием ДОТ
	№
	Наименование разделов, дисциплин, тем
	Всего часов
	В том числе          
	Формы

контроля

	
	
	
	Аудиторные
	Внеаудиторные
	

	
	
	
	Лекции
	Практические,  лабораторные,

семинары
	ДОТ
	Стажировка, выезд. занятия 


	Самостоятельная работа
	

	I.
	Медиация как альтернативный метод разрешения конфликтов в ОО
	6
	6
	
	
	
	
	

	II.
	Особенности организации службы медиации в ОО
	12
	4
	2
	6
	
	
	

	II.1
	Школьная служба медиации 
	6
	4
	2
	
	
	
	

	II.2
	Дошкольная служба медиации. (ДОТ)
	6
	
	
	6
	
	
	

	III.
	Конфликт как феномен социальной реальности
	6
	2
	4
	
	
	
	

	IV.
	Переговоры как инструмент медиации
	6
	2
	4
	
	
	
	

	V.
	Итоговая аттестация:
	6
	
	6
	
	
	
	Минипроект «Планирование  создания службы медиации в ОО»

	
	Итого:
	36
	14
	16
	6
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